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LEY /45"
De3/ de oresns b de 2020

Que modifica y adiciona articulos a la Ley 24 de 2002, que regula el servicio
de informacidon sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Se adicionan los numerales 10, 11 y 12 al articulo 3 de la Ley 24 de 2002, asi:
Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se

definiran asi:

10.  Arreglo de pago. Situacion temporal mediante la cual un consumidor o cliente
y un agente econdmico acuerdan modificar de forma temporal las condiciones
de una relacidn de crédito que permiten al consumidor o cliente ponerse al dia
y regularizar tal relacién de crédito.

11.  Refinanciamiento. Situacion que se produce cuando un consumidor o cliente
pacta con un agente economico una nueva obligacion que cancela otra
obligacién previamente mantenida entre las mismas partes.

12.  Reestructuracicn. Situacién pactada entre un consumidor o cliente y un
agente econdémico mediante la cual convienen en modificar de forma
permanente los términos y condiciones de una relacién de crédito que

mantengan.

Articulo 2. El articulo 4 de la Ley 24 de 2002 queda asi:
Articulo 4. Calidad de los datos. Los datos sobre el historial de crédito brindados por
los consumidores o clientes o por los agentes econdmicos, los manejados por las
agencias de informacion de datos y los generados por transacciones de caricter
econdmico, financiero, bancario, comercial o industrial deberan ser exactos y
actualizados, de forma que respondan con veracidad a la situacion real del
consumidor o cliente.

Con este propoésito, los dalos que manejan y comuniquen los agentes
econémicos y las agencias de informacion de datos reflejaran el movimiento de los
pagos, abonos, arreglos de pagos y las cancelaciones de las obligaciones del
consumidor o cliente, asi como cualquier otra informacién producto del tratamiento
de los datos de este, que faciliten la comprensién y el andlisis de su historial de
crédito.

Cuando el consumidor o cliente suscribe un arreglo de pago, el agente
economico deberd, luego de los seis meses de haber cumplido el arreglo de pago,

actualizar el historial numérico.
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Articulo 3. Se adicionan los numerales 9 y 10 al articulo 23 de la Ley 24 de 2002, asi:

Articulo 23. Derechos. Los consumidores o clientes tienen los siguientes derechos:

10.

Referencia crediticia adicional o suplementaria por arreglo de pago. En caso
de que un consumidor o cliente acuerde un arreglo de pago con un agente
economico y el consumidor o cliente no mantenga morosidad en el
cumplimiento de dicho arreglo de pago, luego de transcurridos seis meses de
este, el agente econdmico estara obligado a crear una referencia crediticia
adicional o suplementaria a la referencia de crédito de la relacion de crédito
original, en la cual se detallara el historial crediticio referente a dicho arreglo
de pago. Sin perjuicio de la existencia del historial de crédito adicional o
suplementario antes indicado, a medida que se vaya reduciendo la morosidad
en la relacién de crédito original, el agente econdmico esta obligado a ir
actualizandola, a fin de revelar la situacion real de cumplimiento del
consumidor o cliente con respecto de la relacion de crédito original.

Referencia crediticia adicional o suplementaria por reestructuracion de
crédito. En caso de que un consumidor o cliente acuerde con un agente
econdmico la reestructuracion de una relacidon de crédito y, luego de
transcurridos seis meses de la reestructuracion, el consumidor o cliente no
mantenga morosidad en el cumplimiento de la obligacion posterior a tal
reestructuracion, el agente econémico estara obligado a crear una referencia
crediticia adicional o suplementaria a la referencia de crédito de la relacidn de
crédito original, en la cual se detallara el historial crediticio referente a dicha
reestructuracion. Luego de transcurrido un aiio, no existiendo morosidad del
consumidor o cliente con relacion a la reestructuracion, el agente econémico
debera eliminar el historial de la relacion de crédito original y seguir
reportando la obligacion segin el historial de crédito que mantenga posterior

a la reestructuracion de la obligacion.

Articulo 4. Se adiciona el articulo 24-A a la Ley 24 de 2002, asi:

Articulo 24-A. Autorizaciéon digital de solicitudes v tramites relacionados con el

historial de crédito. El consentimiento del consumidor o cliente para que se recopilen,

suministren y transmitan los datos sobre su historial de crédito y la autorizacion para

que estos se consulten podran ser otorgados de forma digital, siempre que se utilicen

métodos de verificacion de la identidad que comprueben de manera efectiva que la

persona que otorga el consentimiento es la misma.

Articulo 5. El articulo 26 de la Ley 24 de 2002 queda asi:

Articulo 26. Prescripcion v _depuracion definitiva de datos. Los datos sobre el

historial de crédito de consumidores o clientes incorporados en una base de datos

administrada por una agencia de informacién de datos prescribiran a los cinco afios,
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contados a partir de la fecha de recepcion del ultimo pago a la correspondiente
obligacion, o, en caso de que no se haya efectuado ningun pago, a los cinco aiios,
contados a partir de la fecha en que debid realizarse el primer pago. Transcurrido este
plazo, el dato sera excluido del sistema, base o banco de datos sobre historial de
crédito que tenga la agencia de informacion de datos.

El consumidor o cliente podra solicitar a la agencia de informacién de datos
que se mantenga reportado en su historial de crédito, referencias que hayan prescrito,
relacionadas con operaciones canceladas, de acuerdo con lo establecido en este
articulo.

Para estos efectos, el consumidor o cliente debera solicitarlo por escrito a la
agencia de informacion de datos, a fin que esta, a partir de ese momento, mantenga
en sus registros la respectiva informacion.

Las consultas que los agentes econdmicos realicen al sistema de las agencias
de informacion de datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes
con los cuales no se haya perfeccionado una relacién de crédito se mantendran en
dicho sistema por el término de un aiio, contado a partir de la fecha en la que se hizo

la consulta respectiva.

Articulo 6. Se adiciona el articulo 29-B a la Ley 24 de 2002, asi:

Articulo 29-B. Actualizacién de informacion. Cuande un consumidor o cliente

cancele la deuda al agente econdmico, este en coordinacién con la agencia de
informacién de datos debera actualizar la informacion. Dicha actualizacion debera
hacerla durante los tres dias habiles siguientes al pago; de no realizarla, se considera
una falta grave y la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia aplicara las sanciones establecidas en la presente Ley.

En aquellos casos en que se produzca la venta de carteras de crédito morosas
o vencidas, el agente econdmico debera notificar al cliente y el nuevo acreedor

realizard el reporte desde el momento en que se realice dicha compra.

Articulo 7. El articulo 42 de la Ley 24 de 2002 queda asi:

Articulo 42. Monto de las sanciones. Las infracciones a esta Ley se sancionaran de

la siguiente manera:

1. Las infracciones leves serdn sancionadas con amonestacion escrita la primera
vez. De existir reincidencia en estas infracciones, las subsiguientes se
consideraran graves.

2. Las infracciones graves seran sancionadas con multa de mil balboas
(B/.1 000.00) a cinco mil balboas (B/.5 000.00) por primera vez. De existir
reincidencia en estas infracciones, las subsiguientes se consideraran muy
graves.

3. Las infracciones muy graves serdn sancionadas con multa de cinco mil

balboas con un centésimo (B/.5 000.01) a diez mil balboas (B/.10 000.00).
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4, La infraccion a que se refiere el articulo 29-B serd sancionada con
multa de cinco mil balboas (B/.5 000.00) por cada dia de retraso, aplicada
individualmente a las empresas responsables.

La cuantia de las sanciones se graduard atendiendo al grado de
intencionalidad, a la reincidencia y a cualquier otra circunstancia que sea relevante
para determinar el grado de antijuridicidad y de culpabilidad presentes en la concreta
actuacion infractora.

La Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
sancionara el desacato o desobediencia a las drdenes de hacer o no, emitidas a través
de resoluciones, con multa de quinientos balboas (B/.500.00) a mil balboas
(B/.1 000.00). Esta multa sera reiterativa y se causara por dia hasta que se cumpla con

lo ordenado.

Articulo 8. La presente Ley modifica los articulos 4, 26 y 42 y adiciona los numerales 10,
11 y 12 al articulo 3, los numerales 9 y 10 al articulo 23, el articulo 24-A y el articulo 29-B
de la Ley 24 de 22 de mayo de 2002.

Articulo 9. Esta Ley comenzar a regir a los tres meses de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 424 de 2020 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los doce dias del mes de octubre del afio dos mil veinte.

El Presidente,

(o, _WL_,L
R S

os E. Casti arahona

El Secretario Ge i
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PANAMA, REPUBLICA DEPANAMA, &/ DE Tyecemt@EDE 2020.

LAURENTINO CORTIZO COHEN

ﬂ I Presidente/ de Ja' Republica
{ - M

RAMON MARTINEZ
Ministro de Comercio e Industrias
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