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Programa de Capacitaciones 2026
“Iniciativas por el Desarrollo de Competencias Laborales en la Industria Panameiia”
Seminario - Taller

Gestion Estratégica de Recursos Humanos

Informacion General del Curso

Fecha: 22 y 25 de junio de 2026
Horario: 8:30 a.m. — 12:30 p.m.
Duracion del curso: 8 horas
Modalidad: Virtual — Microsoft Teams

Expositor: Ing. Emigdio Quintero

Objetivo General

Integrar la gestion de Recursos Humanos dentro de la estrategia de negocio global, optimizando costos, niveles
de servicio y toma de decisiones alineacién con desempeiio, productividad y sostenibilidad organizacional.

Aprenderas a:
Al finalizar el programa completo los participantes deberan:

e Disenar puestos alineados al negocio

o Contratar talento con enfoque estratégico
e Evaluar competencias y desempefio

e Medir impacto del talento en resultados

e Identificar riesgos humanos

e Gestionar rotacion y ausentismo

e Integrar RRHH con ISO 9001

Dirigido a:

Gerentes, jefes, coordinadores y profesionales de Recursos Humanos, asi como lideres de areas operativas y
administrativas responsables de la gestion del talento, el desempefio y la productividad organizacional.
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Contenido Tematico:

¢ Fundamentos de RRHH Estratégico

¢ Rol estratégico de Recursos Humanos
- RRHH como habilitador del negocio
- Relacion con productividad y resultados
- Integracién con ISO 9001 (personas como recurso critico)

o Definicion del puesto de trabajo (Norma NORMA COPC 3.1)
- Disefo del puesto basado en valor
- Perfil de competencias
- Impacto en desempefio

¢ Reclutamiento y contrataciones (Norma NORMA COPC 3.2)
- Error comuln: contratar por urgencia
- Enfoque estratégico: contratar por impacto
- Riesgo de mala contratacion

¢ Costo del recurso humano (TCO aplicado a RRHH)
- Costo real de contratacion
- Costo de rotacion
- Costo de capacitacion

e Formacion y desarrollo (Norma NORMA COPC 3.3 + IS0 7.2)
Desarrollo de competencias

Capacitacién estratégica

Asegurar competencia

Evaluar eficacia de la formacién

e Segmentacion del talento
- Talento estratégico
- Talento critico
- Talento operativo
- Talento reemplazable

e Gestion del Desempeiio y Control

e Verificacion de habilidades (NORMA COPC 3.4)
- Evaluacion real de competencias
- Validacion técnica
- ISO 9001 exige evidencia documentada de competencia
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¢ Gestion de desempeiio (NORMA COPC 3.5)
- KPI de talento
- Productividad
- Evaluacién continua

e Gestion del feedback (NORMA COPC 3.6)

- Retroalimentacion como herramienta de mejora

- Conexion con Desempefio
¢ Rotacion y ausentismo (NORMA COPC 3.7)

- Medicion real del impacto

- Indicadores estratégicos

- NORMA COPC lo considera critico para desempefio del negocio
e Gestion del riesgo humano

- Dependencia de personas clave

- Fuga de talento

- Continuidad operativa

- Alineado con pensamiento basado en riesgos I1SO 9001
o Indicadores estratégicos de RRHH

- Rotacién

- Ausentismo

- Desempefio

- Productividad

- Satisfaccion

o Talleres Practicos Incluidos:
e Taller Dia 1 — Segmentacion Estratégica del Talento
e Taller Dia 2 — Evaluacidon de Desempefio y Riesgo

Acerca del capacitador

Ing. Emigdio Quintero

Ingeniero Industrial con mas de 15 afnos de experiencia como consultor, auditor e instructor en sistemas de
gestion (ISO, COPC, HACCP), procesos y productividad. Es director general y socio fundador de EQP Consulting
Group, desde donde lidera proyectos de consultoria y formacién empresarial a nivel internacional.

Cuenta con amplia experiencia en auditorias (mas de 15,000 horas), implementacion de sistemas de gestion,
disefio y mejora de procesos, gestion de KPI's y optimizacion del desempeno organizacional. Ha trabajado con
empresas de alto nivel como SGS, Bureau Veritas y Cable & Wireless Panama, donde desempefid roles clave en
calidad, operaciones y servicio al cliente.

Es Auditor Lider certificado (IRCA) y ha sido instructor en multiples programas de formacion en normas ISO,
gestion de riesgos, procesos y calidad. Ademas, ha colaborado con entidades gubernamentales y es coautor de
materiales educativos para MEDUCA.



