
 
 

 

Programa de Capacitaciones 2026 

“Iniciativas por el Desarrollo de Competencias Laborales en la Industria Panameña” 

Seminario - Taller 

Dirección estratégica para el Liderazgo de Alto Impacto 
 

Información General del Curso 

 

Fecha: 15 y 16 de julio de 2026 

Horario: 1:00 p.m. – 5:00 p.m. 

Duración del curso: 8 horas  

Modalidad: Virtual – Microsoft Teams 

Expositor: Ing. William Santamaría 

 

Objetivo General 

Fortalecer en los participantes las competencias necesarias para formular, ejecutar y evaluar estrategias 

organizacionales de alto impacto, desarrollando pensamiento estratégico, visión sistémica, capacidad de análisis 

competitivo y liderazgo para movilizar la ejecución, permitiendo transformar los desafíos del entorno en ventajas 

competitivas sostenibles y resultados organizacionales medibles. 

 

Dirigido a: 

- Gerentes 

- Directores 

- Ejecutivos de Alta Dirección 

- Tomadores de decisiones.  

 

Cómo lo vamos a hacer:  

1. Mediante una experiencia participativa. 

2. Un diagnóstico estratégico y simulación de toma de decisiones 

3. Taller de construcción de ventajas competitivas. 

4. Construcción de un mapa estratégico. 

5. Diseño de indicadores estratégicos. 

6. Ejercicios colaborativos para priorizar iniciativas estratégicas. 

7. Elaboración de un plan de acción ejecutivo para aplicar inmediatamente en sus organizaciones. 



 

 

 

Contenido: 

• Pensamiento estratégico  

- Analiza el entorno utilizando tendencias, escenarios y factores críticos de éxito 

- Evalúa oportunidades y amenazas con visión de largo plazo 

- Identifica riesgos estratégicos antes de que impacten el negocio 

- Formula preguntas estratégicas antes de buscar respuestas 

- Prioriza decisiones considerando impacto futuro  

- Herramientas: 1. PESTEL, 2. Análisis de Escenarios, 3. Radar Estratégico 

• Construcción de ventajas competitivas sostenibles 

- Identifica capacidades distintivas 

- Construye propuestas de valor diferenciadas 

- Analiza competidores estratégicamente 

- Diseña iniciativas generadoras de ventaja competitiva 

- Prioriza inversiones estratégicas  

- Herramientas: 1. Blue Ocean Strategy, 2. Cadena de Valor, 3. Matriz VRIO 

• De la estrategia a la ejecución 

- Convierte objetivos estratégicos en iniciativas concretas. 

- Construye indicadores accionables. 

- Gestiona prioridades estratégicas. 

- Hace seguimiento disciplinado al cumplimiento. 

- Corrige oportunamente desviaciones.  

- Herramientas: 1. BSC, 2. OKR, 3. KPI, 4. Mapa Estratégico, 5. Hoshin Kanri 

 

• Liderazgo que transforma  

- Comunica una visión inspiradora 

- Gestiona el cambio organizacional 

- Desarrolla culturas de alto desempeño 

- Promueve innovación continua 

- Lidera conversaciones estratégicas de alto nivel  

- Herramientas: 1. Kotter, 2. Stakeholder, 3. Accountability Matrix, 4. MP, 5. LAC 

 

Acerca del Capacitador 

 

William Javier Santamaría C.  

Es un consultor de negocios y formación ejecutiva con base en Panamá, de nacionalidad colombiana, con más 

de 22 años de experiencia en consultoría, reingeniería de procesos y transformación cultural, y 14 años como 

formador de competencias. Es Licenciado en Educación Preescolar, Ingeniero en Sistemas Informáticos y 

Psicólogo, con múltiples diplomados y certificaciones en auditoría informática, gestión de procesos, dirección de 

proyectos, microfinanzas, call centers y formación de formadores.  

Actualmente se desempeña como Consultor de Negocios en Psisgo, donde actúa como experto en 

transformación cultural, gestión del talento humano, planificación estratégica, calidad y mejora continua, además 

de ser facilitador en temas de psicoeducación, neurociencias y herramientas Microsoft Office (nivel experto). 


