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Programa de Capacitaciones 2026
“Iniciativas por el Desarrollo de Competencias Laborales en la Industria Panameiia”
Seminario - Taller

Curso de Manejo de No Conformidades

Informacion General del Curso

Fecha: 8 y 10 de septiembre de 2026
Horario: 1:00 p.m. — 5:00 p.m.
Duracion del curso: 8 horas
Modalidad: Virtual — Microsoft Teams

Expositor: Ing. Roy Williams

Objetivo General

Proporcionar a los participantes los conocimientos y las herramientas practicas necesarias para identificar,
analizar, tratar y cerrar de manera efectiva las no conformidades detectadas dentro de un sistema de gestion,
asegurando el cumplimiento normativo y fortaleciendo la cultura de mejora continua en la organizacion.

Se abordara el ciclo completo de la no conformidad, desde su identificacion hasta la verificacion de la eficacia
de las acciones tomadas, integrando metodologias de analisis de causa raiz y, de forma innovadora, el uso de
la inteligencia artificial como apoyo al analisis y la documentacion.

Al finalizar el taller, el participante estara en capacidad de:

- Diferenciar con claridad entre observacion, no conformidad, correccidn y accidn correctiva.

- Redactar no conformidades de forma objetiva, trazable y basada en evidencia.

- Aplicar herramientas de analisis de causa raiz (5 Porqués, Ishikawa, Pareto) para evitar la recurrencia
de fallas.

- Disefiar planes de accidn correctiva medibles y verificar su eficacia.

- Incorporar herramientas de inteligencia artificial como apoyo al andlisis y redaccién de no
conformidades.

Dirigido a:

- Personal responsable de procesos

- Auditores internos

- Coordinadores de calidad

- Cualquier profesional interesado en fortalecer la gestion de mejora dentro de su organizacion.
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e Modulo 1 - Fundamentos de la no conformidad

Se sientan las bases conceptuales del sistema de gestion: qué es una no conformidad, cdmo se origina y por
qué su correcto tratamiento es clave para la mejora continua.

Definiciones clave: hallazgo, observacidn, no conformidad, desviacion y falla.

Requisitos normativos relacionados con la gestion de no conformidades y la mejora continua.
El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) como marco de referencia.

Cultura organizacional orientada a la prevencién y no a la sancion.

e Maodulo 2 - Tratamiento e identificacion de la no conformidad

Se trabaja la redaccion técnica de la no conformidad y la diferencia practica entre resolver el sintoma y
resolver el problema de fondo.

Pasos fundamentales para la atencién estructurada de un problema.

Redaccion objetiva de la no conformidad: evidencia, criterio y desviacion.

Correccidn (accidn inmediata) frente a accidn correctiva (eliminacion de la causa raiz).
Errores comunes al documentar hallazgos de auditoria.

e Maodulo 3 - Herramientas de analisis de causa raiz

Mddulo eminentemente practico, en el que se aplican las herramientas técnicas mas utilizadas para llegar a la
causa raiz de una no conformidad.

- Técnica de los "5 Porqués": profundizando en la cadena de causalidad.

- Diagrama de causa y efecto (Ishikawa): identificacion de factores contribuyentes.

- Diagrama de Pareto (80/20): priorizacion de causas.

- Método 8D (Ocho Disciplinas): Enfoque estructurado y secuencial de 8 pasos para resolver problemas
complejos.

e Modulo 4 - Aplicacion de la inteligencia artificial en la gestion de no conformidades

Mddulo orientado a mostrar cdmo las herramientas de IA pueden potenciar, sin sustituir, el criterio técnico del
auditor o del responsable de calidad.

- Panorama general de la IA aplicada a los sistemas de gestidn de calidad.

- Uso de IA como apoyo en la redaccion objetiva de hallazgos y no conformidades.

- IA como asistente en el analisis de causa raiz: generacion de hipétesis y organizacion de informacion.

- Buenas practicas, limites y riesgos: la IA acelera el andlisis, pero la decisién y la validacion siguen
siendo responsabilidad del profesional.

- Ejercicio practico: uso guiado de una herramienta de IA sobre un caso real de auditoria.

e Modulo 5 - Aplicacion practica - taller integrador
Cierre del curso mediante la aplicacion integrada de todo lo aprendido, sobre casos reales de auditoria interna.

- Analisis de casos reales basados en informes de auditoria interna.

- Desarrollo de analisis de causa raiz por consenso, en equipos de trabajo.

- Disefio de un plan de accién correctiva: selecciéon de la causa mas relevante e implementacion de
medidas.

- Definicién de indicadores para verificar la eficacia de la accién correctiva.
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Acerca del Capacitador

Ing. Roy Williams Goti

Ingeniero Industrial de profesion egresado de la Universidad Santa Maria y ostenta maestrias en Programa
Gerencial de Gestion e Innovacion. Escuela de Negocios HAAS de Berkeley, California — USA. Maestria en Gestion
y Direccién Medio Ambiental Escuela de Organizacion Industrial, Espafia. Posgrados en Riesgos y Docencia
Superior. Auditor Lider Internacional de Sistemas de Gestion bajo las Normas Internacionales ISO (9001, 14001,
ISO 14064-1, 17020, 17024, 17025, 22000, 45001, 37001, 37301), HACCP, SQF 2000, BMP (Normas de
Seguridad Alimentaria), FSSC 22000, ISO 26000, SA 8000 (Social Accountability), SMETA, Supplier Workplace
Accountability - Mcdonalds, Disney, Criterios ASG, Facilitador y Conferencista Internacional en temas de Calidad

y Ambiente — (Huella de Carbono).

Extensa experiencia Internacional auditando Sistemas de Gestidn (+20,000 horas) a Organizaciones de sectores
con un amplio espectro de actividades, asi como el desarrollo de Sistemas de Gestidén para Certificacion de
Organismos de Inspeccion, Laboratorios y Competencias de personas (ISO 17020, 17025, 17024). El Ing.
Williams es el VP Estratégico y Director del Cuerpo Certificador de IPMA en Panama y Director adjunto de la Red
LATNET. En la actualidad es Director Senior de RWG Strategic Group, empresa que brinda Servicios de
Consultoria Estratégica. El Ing. Williams tiene +35 anos de experiencia en diferentes puestos gerenciales en
empresas como SGS entre otras y10 afios como profesor de programas académicos de Maestria en Direccién de

Proyectos, Gestién de Calidad y Sostenibilidad.



