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Orientacion al Logro, La Calidad y Mejora Continua

Informacion General del Curso

Fecha: 11 y 12 de noviembre de 2026
Horario: 1:00 p.m. — 5:00 p.m.
Duracion del curso: 8 horas
Modalidad: Virtual — Microsoft Teams

Expositor: Ing. William Santamaria

Objetivo General

Fortalecer en los participantes los fundamentos, criterios de dimensionamiento, disefio y operacién de las Plantas
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), proporcionando los conocimientos técnicos basicos para
comprender su funcionamiento, apoyar la planificacion y gestion de proyectos, y contribuir a la eficiencia
operativa y al adecuado desempefio de los sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Dirigido a:

- Gerentes de proyectos

- Gerentes de Calidad

- Personal de Mantenimiento

- Personal involucrado en el disefio, dimensionamiento y operacion de PTAR.

Contenido:
Modulo 1. Orientacion al logro y enfoque en resultados

Conceptos fundamentales de la orientacion al logro y la gestion por resultados.
Alineacion de los objetivos individuales con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Traduccidn de objetivos en tareas, metas y actividades concretas.

Planificacion, organizacion y priorizacion de actividades segun su importancia.

Gestion eficiente del tiempo, el presupuesto y los recursos disponibles.

Responsabilidad individual y colectiva en el cumplimiento de objetivos.

Identificacion de obstaculos y riesgos que afectan el logro de resultados.

Toma de decisiones basada en datos, indicadores y evidencias.
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Modulo 2. Gestion de la calidad y establecimiento de estandares

« Fundamentos de la gestion de la calidad y su importancia en el desempefio organizacional.

« Identificacion de estandares, criterios y requisitos de calidad.

« Definicion de parametros para evaluar la calidad de los procesos, actividades, documentos y servicios.
e Revisidn y actualizacion de procedimientos, politicas y documentacion de los procesos.

« Alineacion de los estandares de calidad con los requisitos aplicables.

« Identificacion de errores, incumplimientos y oportunidades de optimizacion.

« Implementacién de buenas practicas para fortalecer la calidad del trabajo.

e Promocién de una cultura de excelencia y compromiso con la calidad.

Madulo 3. Mejora continua y optimizacion de procesos

o Conceptos y principios de la mejora continua.

« Identificacion de areas, procesos y actividades susceptibles de mejora.

o Deteccidn de desperdicios, errores, duplicidad de tareas e ineficiencias.

e Analisis de causas que afectan el desempefio y la calidad de los resultados.

« Identificacion y priorizacion de oportunidades de mejora.

e Optimizacion de procesos mediante el uso eficiente de los recursos.

e Desarrollo de iniciativas para incrementar la productividad y la eficiencia operativa.
e Documentacion y difusion de las lecciones aprendidas.

e Evaluacion periddica de los procesos para asegurar mejoras sostenibles.

Modulo 4. Indicadores de gestion, seguimiento y medicion del desempeio

e Importancia de los indicadores clave de desempefio (KPI).

« Identificacion de indicadores relacionados con objetivos, calidad y productividad.
o Establecimiento de metas y resultados esperados.

o Seguimiento y medicién del cumplimiento de objetivos.

e Andlisis de resultados y evidencias para la toma de decisiones.

» Identificacion de desviaciones y oportunidades de mejora.

o Evaluaciones periddicas del desempefio individual y colectivo.

e Uso de la informacion para orientar acciones correctivas y preventivas.

Maddulo 5. Programas de Acciones de Mejora (PAC)

o Conceptos y objetivos de los Programas de Acciones de Mejora.

o Identificacion y documentacion de problemas y oportunidades de mejora.
« Definicién de acciones correctivas, preventivas y de optimizacion.

« Priorizacidn de acciones seguin su impacto y viabilidad.

o Establecimiento de responsables, plazos, metas y resultados esperados.

« Elaboracion de planes de accion orientados al cumplimiento de objetivos.
e Seguimiento de los compromisos y verificacion de resultados.

« Evaluacion de la efectividad de las acciones implementadas.
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Modulo 6. Autocontrol, autogestion y responsabilidad por los resultados

» Importancia del autocontrol y la autogestion en el desempefio laboral.

o Desarrollo de la iniciativa, la disciplina y el compromiso con los resultados.
o Organizacion del trabajo y cumplimiento de responsabilidades.

« Identificacion y correccién oportuna de errores.

e Anticipacion de riesgos y aplicacién de medidas preventivas.

e Promocién de la responsabilidad individual y el trabajo colaborativo.

o Desarrollo de conductas orientadas a la calidad y la mejora constante.

e Compromiso con el cumplimiento de los estandares establecidos.

Madulo 7. Plan de accion y compromisos de mejora

« Diagndstico de la situacidn actual de los procesos y practicas de trabajo.

« Identificacion de brechas entre los resultados actuales y los resultados deseados.
e Seleccion de oportunidades prioritarias de mejora.

« Definicién de objetivos, metas y acciones concretas.

« Asignacion de responsables y plazos de ejecucion.

o Establecimiento de indicadores para medir los avances.

o Elaboracion del plan individual o colectivo de mejora.

e Presentacién de compromisos para su implementacion en el puesto de trabajo.

Modulo 8. Evaluacion y seguimiento de la mejora continua

o Evaluacion de los conocimientos y competencias desarrollados.

o Revision de los compromisos y planes de accion establecidos.

o Definicién de mecanismos de seguimiento y control.

e Medicion del avance en el cumplimiento de las acciones de mejora.

« Evaluacion de resultados e identificacion de ajustes necesarios.

e Seguimiento periddico de los compromisos asumidos.

o Refuerzo de las conductas orientadas al logro, la calidad y la mejora continua.

Acerca del Capacitador

William Javier Santamaria C.

Es un consultor de negocios y formacién ejecutiva con base en Panama, de nacionalidad colombiana, con mas
de 22 afos de experiencia en consultoria, reingenieria de procesos y transformacion cultural, y 14 afos como
formador de competencias. Es Licenciado en Educacion Preescolar, Ingeniero en Sistemas Informaticos y
Psicdlogo, con mdltiples diplomados y certificaciones en auditoria informatica, gestion de procesos, direccidn de
proyectos, microfinanzas, call centers y formacion de formadores.

Actualmente se desempeifia como Consultor de Negocios en Psisgo, donde actla como experto en
transformacion cultural, gestién del talento humano, planificacion estratégica, calidad y mejora continua, ademas
de ser facilitador en temas de psicoeducacién, neurociencias y herramientas Microsoft Office (nivel experto).



